
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

И И Ы  ИИ, 
Э И  И Э И  

(   , ч  я   -
ч  , , щ    ) 

 
XVIII  
- И  И  

 И И  
 
 

22 – 23 я 2021 . 
 

И   
 3 

 
ИИ 6,7 
 
 
 
 
 
 
 

       
2021 



2 

 621.31+621.3+536+621.1+62.003+621.38 

74 

 

          : 
  ,   . . 

  ,   . . 

  ,   . . 
  ,   . . 

 

 ,   -
 (   ,      , 

,    ).    XVIII-  . .- . .   
.  3 .  3. – 2021. – 252 . 

 

ISBN 978-5-91412-466-0 

 
      -  

    «  ,   -
»,      -     

, ,   , ,    .  

       ,  
 ,      .  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ISBN 978-5-91412-466-0 

 

 

 

©  

©« » 

©    «  « »  . . 2021 



3 

 

 6 

   

 

. . , ., . . , .; . . . , . . ., .  
 (    «  « »  . ) 

     
 -   

 

         
     .    
     -  

 ( ).       : 
-    ,    

 ,       
 ,   .    -

     -
   .      

  «  »,   
    28  2017 . №1632-  [1] -

     .    
     2017-2030 , -

ё       9  2017 . №203 [2], 
       

         
     . 
        
.        

 « »,    ,   
     ( , 

«  iCloud»).      
    ,   

  . 
        

   ,       -
 :       -

.       , 
 ,       

   ( ).  
  ,     

     :    
    ,   –   ,  

       , 
      . ,  



4 

    –      -
  ;   ;  

   ;       -
  ё ;   ; -

 ,   ;   
     ;    

 .  
   « »    

   .  ,    : 
  ; ;   

;       ;  -
,    ;      -

;   .       
  ,     , -
   ,    -

  .      
  ё , ё   -

 . 
    ,   

   ,        -
      ,   ,    

       
   .    -

    . 
       

,       -
         

.          
       -

  ,     . 
        -
       -

,       
  ,   ,   ,  
   .       
   –    -
  . 

 ,     ,  
        

 .      -
.       

 ,      
,     ,   -

    . 



5 

        
 1 [3]. 

 

 1 –      -
     

 
     

   

ё  , 
  -

 

      -
 ,   –    , 
    . 

 
  ,     ё  

. 

  
 

        ,   
ё      -

 .    . 
  -

   

  . «  » –  -
  . 

 , 
   -

 

 IT-     ,    
.  ё        

,   ё     -
. 

   -
   

        
 .     -

       -
   . 

 -
  

       -
   .    -

 ,     -
 ,       -

      . 
 

 ,        
       ,  

     .  -
    ,     , 

         
.    ,     

 ,      , -
.     ,     

      ,   
          -

. 
 

1.     «    «   
 »  28  2017  №1632- . [  ]: URL: 

http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf (  : 
04.03.2021) 



6 

2.      09.05.2017 . № 203.     
     2017 – 2030  [  ]: URL: 
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Финансовый результат убыточных организаций

 
Рисунок 1 – Финансовый результат убыточных организаций в РФ  

за 2017-2020 гг. 
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Рисунок 2 – Количество открытых и закрытых предприятий в РФ  

за 2017-2020 гг. 
Одним из инструментов, способных повысить эффективность 

антикризисного управления на региональном уровне, может стать комплексная 
региональная информационная система поддержки принятия решений по 
антикризисному управлению в промышленности. Разработка указанной 
информационной системы позволит систематизировать информацию о 
финансово-экономическом состоянии промышленных предприятий региона и 
реализуемых с целью их финансового оздоровления мероприятиях [3,4].  

Отметим, что на отдельных предприятиях уже реализуются различные 
варианты решений, связанные с анализом их финансово-экономического 
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состояния.  Например, большинство российских промышленных предприятий 
закупают комплексы ИТ-решений от 1С, такие как 1С: Предприятие 8, 1С: ERP, 
1С: Бизнес-сеть и так далее. Однако, на уровне региона комплексные 
информационные системы, ориентированные на решение задач антикризисного 
управления, практически отсутствуют. В тоже время достаточно высокий 
уровень развития информационно-коммуникационных технологий, а также 
отмечаемая в социально-экономической среде регионов и на уровне страны в 
целом цифровизация формируют основу для разработки информационной 
системы данного типа.  

Предлагаемая информационная система может включать следующие блоки: 
«сбор данных», «анализ, моделирование и стратегическое планирование», 
«принятие решений». На рисунке 3 приведена структура информационной 
системы поддержки принятия решений по антикризисному управлению в 
промышленности на уровне региона.  

 
Рисунок 3 – Структура информационной системы поддержки принятия решений 

по антикризисному управлению в промышленности на уровне региона 
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Блок «сбор данных» должен содержать в себе совокупность необходимого 
количества баз данных, включающих в себя всю необходимую для работы 
информационной системы информацию. Так как речь идет о промышленных 
предприятиях, то в составе баз данных должна быть информация, 
характеризующая финансово-экономическое состояние предприятий региона, 
ресурсный потенциал промышленных предприятий и организаций 
инфраструктуры региона, а также информация об имеющихся инвестиционных 
и инновационных проектах, а также технологиях и разработках, которые могут 
быть использованы для финансового оздоровления предприятий региона в 
кризисной ситуации.  

В рамках блока «анализ, моделирование и стратегическое планирование» 
осуществляется анализ бизнес-процессов промышленных предприятий и 
перспектив их поддержки в кризисной ситуации, ресурсного потенциала 
промышленных предприятий в кризисной ситуации [5] и организаций 
инфраструктуры промышленности, а также анализ вариантов развития 
инфраструктуры промышленности на уровне региона и вариантов 
взаимодействия предприятий в кризисной ситуации с другими предприятиями и 
организациями региона. Реализация указанных аналитический функций 
позволит разработать и обосновать решения, направленные, как на развитие 
инфраструктуры промышленности с целью создания условий для поддержки 
предприятий в кризисной ситуации, так и непосредственно на финансовое 
оздоровление предприятий, находящихся в кризисной ситуации. Блок «принятие 
решений» может включать следующие основные процессы: генерация 
альтернативных решений, выбор решения, мониторинг реализации решений и 
оценка эффективности. При этом при реализации решений, связанных с 
антикризисным управлением и направленных на поддержку значимых с точки 
зрения обеспечения устойчивого социально-экономического развития региона в 
целом промышленных предприятий, могут быть задействованы финансовые 
ресурсы соответствующего регионального инвестиционного фонда. 

Данная информационная система предполагает интеграцию с 
информационными ресурсами промышленных предприятий региона и 
организаций инфраструктуры промышленности, органов региональной и 
муниципальной власти и другими структурами. Создание единой 
информационной среды на уровне региона позволит систематизировать 
информацию о финансово-экономическом состоянии промышленных 
предприятий региона и их ресурсном потенциале. 

Указанная информационная система поддержки принятия решений по 
антикризисному управлению в промышленности может быть использована 
формируемым на уровне региона центром антикризисного управления с целью 
выявления промышленных предприятий, находящихся в кризисной ситуации, а 
также прогнозирования кризисных ситуаций в различных отраслях 
промышленности и разработки способов преодоления их последствий для 
региональной социально-экономической среды.  

 



20 

Литература: 
1 Финансовый результат убыточный организаций с 2017 г. [Электронный ресурс] // Единая межведомственная 
информационно-статистическая система: официальный сайт. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/57744 (дата 
обращения: 01.03.2021) 
2 В 2020 году закрылось в 2,4 раза больше бизнесов, чем открылось [Электронный ресурс] // klerk.ru: 
официальный сайт. URL: https://www.klerk.ru/buh/news/509680/ (дата обращения: 01.03.2021) 
3 Широков С.С. Направления повышения роли государственных структур в антикризисном управлении на 
примере машиностроительных предприятий// Путеводитель предпринимателя. 2019. Вып. XLI. С.218-226. 
4 Bulygina О., Emelyanov A., Selyavskiy Yu. Instrumental decision support in multi-projects management for metal 
production issue. Prikladnaya informatika – Journal of Applied Informatics, 2019, vol. 14, no. 3 (81), pp. 74-90 (in 
Russian). DOI: 10.24411/1993 8314 2019 10017 
5Bulygina О., Emelyanov A., Ross G., Yashin Y. Investments, innovations, import substitution: simulation with elements 
of artifcial intelligence in project risk management. Prikladnaya Informatika – Journal of Applied Informatics, 2020, vol. 
15, no. 1, pp. 68 – 102 (in Russian).DOI: 10.24411/1993-8314-2020-10006 

 

А.В. Козлова, студ.; рук. Т.В. Какатунова, д.э.н., проф. 

(Филиал ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ» в г. Смоленске) 

КОГНИТИВНАЯ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ОР-
ГАНИЗАЦИИ КАК ИНСТРУМЕНТ АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

В ПРОМЫШЛЕННОСТИ 
Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках 

научного проекта № 19-410-670009 р_а 
В современных экономических условиях на организации различных видов 

экономической деятельности воздействует большое число благоприятных и 
неблагоприятных факторов, которые приводят к разного рода изменениям в их 
деятельности, а в некоторых случаях резким падениям или кризисам. При этом 
анализ экономической ситуации за последние годы позволяет заключить, что в 
2020 г. к традиционным неблагоприятным факторам добавились факторы, вы-
званные пандемией COVID-19. В результате Россия и другие страны столкну-
лись с падением спроса и предложения, вызванных остановкой деловой актив-
ности в различных секторах экономики, как одной из мер по борьбе с распро-
странением вируса. В результате в 2020 г. по сравнению с 2019 г. доля убы-
точных организаций в РФ выросла с 26,5% до 29,4%. Так, например, по виду 
экономической деятельности «добыча полезных ископаемых» доля убыточных 
организаций с 2019 по 2020 гг. выросла с 29,8% до 36,4%, по виду экономиче-
ской деятельности «обрабатывающие производства» – с 23,1% до 25% [1]. Раз-
витие кризисных ситуаций на существенной части отечественных предприятий 
приводит к снижению их финансовой устойчивости, неплатежеспособности и в 
некоторых случаях банкротству.  

В соответствии с Единым федеральным реестром сведений о банкротстве в 
2020 г. банкротами были признаны 9931 организаций (т.е. на 19,9% меньше, чем 
в 2019 г.). При этом доля процедур, направленных на финансовое оздоровление 
и внешнее управление, по отношению к общему числу процедур о признании 
должника банкротом и открытии конкурсного производства в 2020 г. составила 
1,7% (в 2019 г. – 1,8%) [2]. Отчасти сокращение количества банкротств в 2020 г. 
было вызвано введением моратория на подачу кредиторами заявлений о несо-
стоятельности организаций, относящихся к наиболее пострадавшим от панде-
мии отраслям, в соответствии с федеральным законом от 01.04.2020 № 98-ФЗ «О 
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внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам пре-
дупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». При этом в различных 
регионах отмечается, как увеличение, так и сокращение числа банкротств. 
Например, в Смоленской области число компаний, признанных банкротами, в 
2020 г. сократилось и составило 58 организаций (в 2019 г. – 60 организаций).  

Однако все же значительное число банкротств компаний и их неблагопри-
ятные последствия для социально-экономического развития регионов опреде-
ляет необходимость разработки инструментов, позволяющих повысить эффек-
тивность решений, ориентированных на модернизацию организаций и их фи-
нансовое оздоровление. Одним из инструментов, позволяющих своевременно 
выявлять негативные факторы, которые могут привести к ухудшению финан-
сово-экономического состояния организаций и наступлению кризисных ситуа-
ций, а также анализировать потенциальные возможности по устранению причин 
кризиса и преодоления его последствий в организациях, являются когнитивные 
экономико-математические модели [3,4]. На рисунке 1 приведена когнитивная 
экономико-математическая модель организации как инструмент антикризисного 
управления в промышленности. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рисунок 1 – Когнитивная экономико-математическая модель организации как 
инструмент антикризисного управления в промышленности 

 
На рисунке 1 были использованы следующие обозначения концептов, ха-

рактеризующих уровень развития ресурсного потенциала организаций: а1 – 

а1 
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«доля оборудования, которое может применяться при реализации проектов по 
модернизации организации, в основных средствах организации»; а2 – «доля 
нового оборудования в основных средствах организации»; а3 – «доля затрат, 
связанных с реализацией проектов по модернизации организации, в инвестициях 
в основной капитал организации в целом»; а4 – «доля собственных финансовых 
ресурсов в общем объеме затрат, связанных с реализацией проектов по модер-
низации организации»; а5 – «доля собственных финансовых ресурсов в общем 
объеме затрат, связанных с развитием ресурсного потенциала организации»; а6 – 
«доля инновационных технологий собственной разработки в общем числе тех-
нологий, применяемых в организации»; а7 – «уровень использования оборудо-
вания и нематериальных активов при реализации проектов по модернизации 
организации»; а8 – «отношение количества полученных патентов и лицензий к 
общему числу сотрудников организации»; а9 – «степень обеспеченности персо-
налом, прошедшим подготовку и переподготовку в инновационной сфере»; а10 – 
«доля персонала, занятого в разработке и реализации проектов по модернизации 
организации, в общей численности сотрудников организации»; а11 – «уровень 
развития инфраструктуры разработки и реализации проектов по модернизации 
организации»; а12 – «степень сбалансированности развития различных состав-
ляющих ресурсного потенциала организации»; а13 – «отношение проектов по 
модернизации к общему числу инвестиционных проектов, реализуемых в ор-
ганизации»; а14 – «доля инновационных товаров, работ и услуг в общем объеме 
товаров, работ и услуг организации»; а15 – «уровень развития связей с органи-
зациями – партнерами»; а16 – «доля инвестиционных проектов, реализованных с 
организациями-партнерами, в общем числе инвестиционных проектов органи-
зации»; а17 – «степень эффективности проектов по модернизации организации, в 
том числе реализуемых совместно с партнерами».  

Также на рисунке 1 также использованы следующие показатели для выяв-
ления этапа развития кризисной ситуации, которые характеризуют платеже-
способность и финансовую устойчивость организации: b1 – «коэффициент аб-
солютной ликвидности»; b2 – «коэффициент текущей ликвидности»; b3 – «пока-
затель обеспеченности обязательств должника его активами»; b4 – «степень 
платежеспособности по текущим обязательствам»; b5 – «коэффициент автоно-
мии»; b6 – «коэффициент обеспеченности собственными оборотными средства-
ми»; b7 – «доля просроченной кредиторской задолженности в пассивах»; b8– 
«прибыль организации»; b9 – «рентабельность активов». 

Изучение приведенной на рисунке 1 когнитивной экономи-
ко-математической модели организации связано, с одной стороны, с выявлением 
целевых концептов, которые описывают характеристики и уровень развития 
ресурсного потенциала организаций, с другой стороны, с выработкой и иссле-
дованием решений по модернизации организаций, которые находятся в кри-
зисных ситуациях, способных оказать существенное воздействие на указанные 
целевые концепты. Целевыми концептами данной когнитивной модели явля-
ются: а4; а6; а7; а13; а14; а17. Достижение максимальных значений данных кон-
цептов позволит обеспечить требуемые значения показателей, характеризующих 
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платежеспособность и финансовую устойчивость организации. При выборе 
решений и мероприятий, связанных с модернизацией организаций в кризисной 
ситуации и обеспечивающих достижение максимальных значений целевых 
концептов, необходимо учитывать стадию развития кризисной ситуации и по-
тенциал организации и ее партнеров, а также результаты анализа приведенной на 
рисунке 1 когнитивной модели. Применение когнитивных моделей организации 
в качестве инструмента антикризисного управления позволит повысить эффек-
тивность решений по модернизации организаций в кризисной ситуации.  
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(Филиал ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ» в г. Смоленске) 

АНАЛИЗ ПОВЫШЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ 
БИЗНЕСА НА ОСНОВЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИН-

ТЕЛЛЕКТА  
В условиях развития новейших информационных технологий, которые 

предоставляют возможность максимально быстро обрабатывать довольно 
большие объемы данных, появляется необходимость разработки особых 
устройств, способных самостоятельно обучаться в ходе работы, выбирать 
наиболее рациональные пути решения разнообразных проблем, а также прово-
дить мониторинг системы и выполнять другие различные операции, свой-
ственные человеку. Данная система является искусственным интеллектом (ИИ), 
которая может реализовывать действия человека посредством функций в ма-
шине. На данный момент все технологические и производственные процессы 
основаны на анализе огромного количества данных и требуют существенных 
затрат ресурсов. Для получения конкурентных преимуществ организациям 
важно внедрять в свое производство системы с элементами ИИ. 

Рассматривая оценки крупной компании Frost&Sullivan и Pricewaterhouse-
Cooper, было выделено, что к 2024 году общий объем рынка технологий воз-
растет в 4 раза ($52,5 млрд), относительно 2020 года ($13,4 млрд), а активное 
внедрение ИИ к 2030 году повысит объем глобального рынка товаров и услуг на 
$15,7 трлн [1]. 

Основная роль информационных технологий в бизнесе – контроль денеж-
ных потоков и договоров, которые заключены с финансовыми инструментами. 
Введение ИИ в данную область предоставляет возможность постоянно прово-
дить мониторинг транзакций, идентифицировать клиентов и, соответственно, 
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отделы интернет-маркетинга, которые настраивают контекстную рекламу, со-

циальные сети, занимаются поисковым продвижением, контент-маркетингом. 

Сфера поискового продвижения SEO (Search Engine Optimization) подразумевает 

под собой использование инструментария, основанного на технологии позици-

онирования сайтов в интернете по определенным поисковым запросам с целью 

увеличения трафика. В качестве основы SEO использует технологию, основан-

ную на алгоритмах ранжирования ресурсов с целью улучшения критериев сайта 

и его выведения в топ поисковых запросов посредством использования ключе-

вых фраз. При этом основными управляющими элементами выделяются алго-

ритмы по определению критериев, влияющих на ранжирование сайта, форми-

рование релевантного тематического ядра, многостороннюю оптимизацию ре-

сурсов, оптимизацию и оценку поведенческой функциональности, а также вы-

полнения ряда аналитических работ по анализу статистики влияния отдельных 

факторов и последующей корректировки стратегий продвижения [1]. Для того, 

чтобы SEO-отдел успешно развивался, необходимо рассматривать работу дан-

ного отдела, как SEO-проект, который имеет ряд компонентов структуры 

управления проектами, а именно:  

- управление рисками проекта, включающего в себя различные риски, свя-

занные с ресурсом, и напрямую влияющие на его техническое состояние; 

- управление человеческими ресурсами проекта, рассматривающего 

структуру менеджмента и процесса коммуникации; 

- управление стоимостью проекта, включающего в себя две подсистемы 

формирования SEO-бюджета посредством оплаты продвижения за определён-

ный трафик или оплату за продвижения по позициям; 

- управление сроками проекта, включающего в себя ограничения по вре-

мени на реализацию стратегии по увеличению трафика, причем данная струк-

тура подразумевает под собой контроль на постоянной основе, так как от этого 

фактора зависит общая скорость достижения поставленной цели. 

Для автоматизации управления SEO-проектом существуют различные си-

стемы. Рассматривая существующие SEO системы, можно выделить систему 

компании SEO-CRM от Российского производителя, как наиболее популярную 

на рынке систему управления процессом продвижения сайта и встроенными 

инструментами веб-аналитики и мониторинга состояния сайта в поисковых си-

стемах [2]. Проведем анализ данного продукта на достаточность соответствия 

инструментарию управления проектами. 

Выделим первый структурный компонент – «управление рисками проекта». 

Ввиду того, что данный компонент отвечает за риски обеспечения ресурсов, 

рассматриваемая система должна обеспечиваться следующим функционалом – 

мониторинг позиций продвижения, анализ динамики изменения запросов, про-

гноз поискового трафика [3,4]. В данном представлении рассматриваемые кри-

терии выражаются визитами, отказами, коэффициентом глубины просмотра и 

длительностью посещения. Как можно увидеть из рисунка 1, отчетность рас-

сматриваемого продукта включает данные факторы, что подтверждает наличие 

компонента управления рисками.  



30 

 

Рис. 1. Результаты источников трафика в SEO-CRM 

Другим, немаловажным компонентом выделяется «управление человече-

скими ресурсами проекта» – приводя аналогии в существующем продукте 

SEO-CRM, можно сказать, что в существующей системе есть функционал рас-

пределения задач проекта между исполнителями, что позволяет структурировать 

работу.   

Компонент «управление стоимостью проекта» реализован в данной системе 

элементами SEO-бюджета. В данной системе рассчитывается прогноз бюджета 

на рекламные кампании, услуги копирайтинга, оптимизации сайта на месяц, 

квартал и год, что значительно облегчает планирование SEO-проекта.  

Элемент управления сроками проекта используется для построения опти-

мального плана по развитию стратегии увеличения трафика и постоянного 

контроля для урегулирования побочных факторов, влияющих на коэффициент 

проходимости трафика. В программном продукте данный компонент представ-

ляется прогнозированием на основе аналитической отчётности – текущее вы-

полнение плана наряду с использованием дополнительного инструментария 

позволяет поставить задачи, которые в следующем отчетном периоде помогут 

достичь поставленных целей. 

Таким образом, проведя анализ системы SEO-CRM можно сказать, что она 

учитывает большинство стадий управления проектами. Однако, для улучшения 

её характеристик необходимо добавить функционал по укрупненному и де-

тальному планированию SEO-проекта, мониторингу и отчетности результатов 

по каждому сотруднику проекта, планированию и распределению задач для 

группы специалистов. 

На основе проведенного анализа, была разработана схема автоматизиро-

ванных инфраструктуры управления SEO-проектами, представленная на ри-

сунке 2.  
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Рис. 2. Схема автоматизированной инфраструктуры управления  

SEO-проектами 

В данной схеме показан процесс управления SEO-проектами на основе ав-

торизированных средств. Разрабатываемое программное обеспечение должно 

включать в себя этапы для организации и планирования, управления ресурсами, 

управления сроками, управления рисками, что в свою очередь позволит эф-

фективно функционировать отделу. На этапе управления рисками необходимо 

учесть наличие компонентов выполнения мониторинга и просмотра, установ-

ление контекста, идентификацию риска, анализ динамики, обработку риска и 

динамики. Таким образом, на основе данной схемы необходимо разработать 

программное обеспечение для управления SEO-проектами или доработать су-

ществующие, что позволит повысить эффективность управления и получить 

наибольшей эффект от внедрения SEO-отдела в организацию.  
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определяются следующим образом: 

z1 – неважный риск (возможность возникновения мала, ущерб для проекта 

минимальный, т.е. риском можно пренебречь); 

z2 – важный риск (возможность возникновения риска высока, ущерб для 

проекта значительный, т.е. необходимо принимать действия по минимизации 

риска). 

Таким образом, на основе оценок значимости проектных рисков, полу-

ченных с использованием нейро-нечеткого классификатора, можно формиро-

вать набор рисков, для которых целесообразно производить качественный и 

количественный анализ.  

Предложенный подход к идентификации рисков может применяться при 

управлении различными проектами. Наиболее перспективен для оценки рисков 

сложных проектов, для которых сложно сформировать достаточный объем 

статистической информации, что является преимуществом перед другими ин-

струментами и методами идентификации проектных рисков.  

Работа выполнена при поддержке Гранта Президента Российской Феде-

рации МК-1534.2020.9 «Методы моделирования сложных систем с использо-

ванием нечетко-сетевых алгоритмов и роевого интеллекта». 
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А.Г. Оноприенко, студ.; рук. Д.Ю. Шутова, доц. 

(филиал ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ» в г. Смоленске) 

 ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В СФЕРЕ ОПТИ-
МИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА ПИЩЕВОЙ ПРОДУКЦИИ  

 

В настоящее время существует большое количество предприятий, которые 

производят пищевую продукцию. Для максимального повышения эффективно-

сти работы пищевых предприятий лучшим решением является оптимизация 

производственного процесса.  

Можно выделить три основных метода оптимизации производственного 

процесса. Одним из них является метод «снизу – вверх». Данный метод осу-

ществляется в отношении многих процессов на предприятии путём совершен-

ствования методологии и технологии. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В УПРАВЛЕНИИ ПРОЕКТАМИ В 
СФЕРЕ УСЛУГ 

 
Во многих развитых странах инновации и модернизация технологий – ос-

новополагающий фактор экономического и социального развития. Несомненно, 

данная тема весьма актуальна в наши дни. Ведь в современном мире огромную 

значимость стали приобретать инновационные процессы, так как их главной 

задачей является достижение предприятиями конкурентных преимуществ и 

более полное удовлетворение спроса потребителей в высококачественных то-

варах и услугах [1]. Далее более подробно рассмотрим инновации в управлении 

проектами в сфере услуг, ведь данная сфера, на сегодняшний день, играет важ-

нейшую роль в удовлетворении потребностей общества.  

Для начала необходимо понять, какие виды деятельности можно назвать 

инновационными. Российская статистика к инновационным технологиям отно-

сит следующие виды деятельности [2]: 

-маркетинговые исследования; 

-приобретение нематериальных активов (патенты, лицензии на использо-

вание изобретений, программные продукты, связанные с использованием ин-

новаций и т.д.); 

-исследования и разработки; 

-производственное проектирование; 

-приобретение и использование нового оборудования в связи с внедрением 

новых технологий; 

-обучение и подготовка персонала в связи с появлением на предприятии 

технологических инноваций; 

-организация производства и инструментальная подготовка. 

Кроме того, в условиях современного рынка основополагающим процессом 

в развитии сферы услуг является глобализация. Она характерна вхождением 

России в мировое сообщество и вступлением в ВТО. Также можно отметить и 

другие тенденции в развитии сферы услуг: 

- повышение спроса на высокотехнологичные услуги; 

- широкое распространение сложных ИТ-систем и компьютерных про-

грамм; 

- соединение нескольких специализированных видов деятельности в одно 

предприятие; 

- двойственность роли потребителя на современном рынке. 

На рисунке 1 представлена статистика развития инноваций в сфере услуг с 

2009 по 2012 год. 

Проанализировав вышеприведенный график, можно сделать вывод о том, 

что показатель развития инноваций в сфере услуг стремительно растет. И если 

почти 10 лет назад этот показатель уже был довольно высок, то сейчас эта сфера 

намного стремительнее развивается и подает надежды на внедрение высоко-
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технологичных разработок, которые упростят и повысят эффективность сферы 

услуг. 

 
Рисунок 2-статистика развития инноваций в сфере услуг 

 

Инновационный проект в сфере услуг можно сформулировать как создание 

новых видов услуг, которые повышают качество и эффективность производства. 

Чтобы создать продуктивный инновационный проект и грамотно управлять им, 

необходимо использовать творческую деятельность, основанную на использо-

вании современных научных знаний, методов, систем, ориентированных на 

максимально эффективное достижение целей инновационного проекта в усло-

виях неопределенности и ограниченности по времени и ресурсам [3]. Также, в 

ходе выбора проекта необходимо учитывать оценку эффективности продукта 

или услуги. Кроме того, существуют определенные параметры управления. Их 

можно разделить на две группы: параметры качества и экономические пара-

метры. В первую группу входят потребности и условия их удовлетворения, а во 

вторую группу входят полные затраты потребителя услуг, а также условия их 

получения и доступности на рынке [4]. 

Основное внимание при создании инновационного проекта уделяется мо-

дернизации информационных технологий сервиса услуг, так как они имеют 

множество положительных качеств: мобильность, экономия времени и денеж-

ных средств, возможность самостоятельного контроля за совершенными де-

нежными операциями. Таким образом, например, во многих магазинах стали 

устанавливать кассы самообслуживания, которые экономят время покупателя и 

позволяют контролировать покупки и их стоимость. Также во многих кафе 

быстрого питания устанавливают подобные кассы самообслуживания, на ко-

торых посетитель может сделать заказ. Кроме того, такие кассы весьма акту-

альны во время пандемии коронавирусной инфекции, так как нет необходимости 

контакта с продавцом. 

Согласно данным Росстата выделяются 4 вида инноваций. Эти виды и 

возможные результаты приведены в таблице 1. 
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Таблица 1-содержание и результаты инноваций 

вид результат 

технологические Замена устаревшего оборудования, разработка и внедрение 

усовершенствованных технологий, улучшение качества то-

варов и услуг, получение прав на патенты, лицензии и т.д. 

маркетинговые Развитие новых и усовершенствование старых маркетинго-

вых методов, осуществление новой инновационной страте-

гии, направленной на повышение объемов продаж и т.д. 

организационные Повышение производственных мощностей, улучшение 

условий труда, повышение мотивации к инновационной де-

ятельности, разработка и внедрение инновационных методов 

управления на основе информационных технологий, прове-

дение мер по развитию персонала, внедрение новых орга-

низационных структур и т.д. 

экологические Снижение загрязнения окружающей среды, сокращение ма-

териальных и энергозатрат на производство, осуществление 

и улучшение возможностей вторичной переработки, произ-

водство более экологических товаров и т.д. 

 

Нельзя не отметить, что в России всего 4-5% предприятий используют и 

внедряют инновационные технологии, в то время как в США свыше 35% [5]. 

Ведь главным показателем такого развития является финансирование. А в более 

развитых странах финансирование осуществляется не только из государствен-

ных, но и из частных источников. Ими могут быть предприятия, финан-

со-промышленные группы, органы местного управления, частные лица и многие 

другие. 

Кроме финансирования, важным вопросом являются риски, ведь любые 

инновационные проекты в любой сфере – это огромный риск и неопределен-

ность. Возможны 4 метода реагирования на риски [5]:  

 -уклонение от рисков (управление таким образом, чтобы исключить угро-

зу); 

-снижение рисков (понижение вероятности негативного рискованного со-

бытия); 

-передача рисков; 

-принятие риска. 

Подводя итог, можно сделать вывод о том, что создание инновационных 

технологий в управлении проектами в сфере услуг – это весьма сложный и 

рискованный процесс, требующий огромных затрат, умений и навыков. Но без 

таких инноваций сфера услуг со временем начнет ухудшаться, и уже не будет 

справляться с постоянно растущими потребностями общества. Именно поэтому 

необходимо вкладывать в развитие данной сферы. Ведь после внедрения како-

го-либо новшества, в сфере услуг изменяется технология, сама организация 

услуг, а также появляются новые организационно-экномические механизмы. 
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РОЛЬ РЕИНЖИНИРИНГА В РАЗВИТИИ ИНФОРМАЦИОН-
НЫХ ТАМОЖЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

В наше время темпы роста развития мировой экономики значительно сни-

зились из-за экономического упадка. В данной ситуации необходимо исполь-

зовать по максимуму весь потенциал для того, чтобы адаптироваться под су-

ществующую в мире ситуацию. И в первую очередь это касается государ-

ственного аппарата. А так как федеральная таможенная служба является его 

частью, она должна всегда быть готова ответить на угрозы со стороны внешнего 

мира. Для этого ей просто необходимо соответствовать высоким стандартам 

развития. А именно, стать более эффективной и усовершенствованной. По этой 

причине информатизация приобретает все большую популярность в таможен-

ном деле. Далее попробуем разобраться, какую роль играет реинжиниринг в 

развитии этих самых информационных технологий на таможенной службе, а 

также что препятствует их развитию. 

Главная цель реинжиниринга информационных технологий на таможне – 

это свести к минимуму контакты представителей участника внешнеэкономиче-

ской деятельности с должностными лицами таможенных органов, а также со-

кращение временных издержек [1]. Кроме того, нельзя не отметить, что ре-

зультатом использования и развития информационных технологий, а также 

новизной для федеральной таможенной службы России в ближайшем времени 

произойдет трансформация на полностью электронные таможни, которые будут 

размещены в федеральных округах РФ только на площадях, которые находятся в 

государственной собственности [2]. В целом, применение информационных 

технологий в таможенном деле способствует значительному упрощению работы 

сотрудников, и повышению их продуктивности. Также существует множество 

систем управления таможней, которые помогают оптимизировать работу та-

моженной службы. Это такие системы как: ASYCUDA, TATIS, АИСТ-М и 

другие. Таким образом, к  примеру, ASYCUDA – система, которая содержит в 

себе большинство процедур внешней торговли. Также, такая система обеспе-

чивает электронный обмен данными. Система TATIS, в свою очередь, включает 

в себя несколько приложений по управлению и контролю таможенной службой. 

А система АИСТ-М помогает  получить и оформить различные формы отчет-

ности. Она охватывает абсолютно все уровни сбора информации. В отсутствии 
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большей степени зависит именно от изначально выбранных методов управле-

ния, а также обеспечения их корректного применения [1].  

На сегодняшний день известно большое количество эффективных подхо-

дов, методик и стандартов. Для большего понимания и оценки целесообразности 

применения тех или иных подходов при осуществлении проектного управления 

расширением производства необходимо провести анализ самых популярных из 

них. 

Наиболее известным методом управления проектами является традици-

онный метод, основанный на разбиении процесса планирования работы на 

этапы. Линейная структура, на которой базируется указанный подход пред-

ставлена в схематичном виде на рисунке 1.  
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Доработка

Реализация проекта

 
Рисунок 1 – Традиционный метод управления проектами 

 

Как видим, процесс делится на этапы, подразумевающие выявление пока-

зателей, которые характеризуют выполнение этапа, и оформление результатов в 

виде комплекса документов. Следует отметить, что подготовка проектной до-

кументации происходит на этапе планирования проекта.  

Рассматриваемый подход обладает рядом преимуществ, связанных с четким 

определением цели и конечного результата на первых этапах, оценкой наличия 

ресурсов, проведением тестирования для каждого проекта не зависимо от его 

масштаба, а также наличием для каждого этапа запасного времени, которое при 

необходимости может быть использовано для предотвращения рисков [2]. 

Данная методика постепенно устаревает в связи с несоответствием новым 

требованиям к стандартам осуществления проектного управления, что особенно 

сильно выражается в недостатке гибкости, а также сложности получения всей 

необходимой информации, что препятствует реализации инновационных про-

ектов при отсутствии готовых технологий. Однако данный метод вполне можно 

применять для управления проектами расширения производств, например, при 

строительстве нового цеха (все промежуточные этапы алгоритма должны вы-

полняться последовательно для достижения конечной цели).  

Существенными преимуществами в рассматриваемой области обладают 

Agile-методологии. Это семейство методов проектного управления, для кото-

рого характерно разбиение всего проекта на модули, в совокупности образую-
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щие в ходе реализации готовый продукт. Общая схема управления проектом при 

использовании методик указанного семейства представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Управление проектами при использовании Agile-методологий 

 

 Преимущества Agile выражаются в его адаптивности, высокой скорости 

достижения цели при его использовании, а также в возможности осуществлять 

управление проектом при отсутствии информационной базы для его реализации. 

Однако Agile представляет собой всего лишь набор принципов, которым будет 

следовать каждая команда при составлении собственной системы управления, 

что потребует вовлечь большое количество ресурсов.  

Одной из самых распространенных из семейства Agile является методика 

Scrum. Главная ее особенность заключается в разбиении всего процесса на 

спринты, то есть итеративные фазы, каждый из которых содержит целый ряд 

задач и имеет конечный результат. Scrum обладает рядом других отличительных 

черт:  

- совокупность требований к итоговому продукту определяется заказчиком; 

- проектирование каждого из этапов происходит на основе результатов 

предшествующей итерации; 

- планирование характерно лишь для первой итерации, а дальнейшая по-

следовательность действий определяется также в соответствии с имеющимися 

результатами; 

- абсолютно на любом этапе проекта можно вносить изменения; 

- в команде проекта допускается перераспределять обязанности и т.д. 

Заметным преимуществом указанной методики является скорость осу-

ществления проектного управления, а также высокое качество работ. К недо-

статкам данного метода относятся высокие требования к членам команды, а 

также неуместность его использования в некоторых случаях. 
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Данную методику целесообразно применять при разработке высокотехно-

логичных проектов.  

Еще одним методом Agile является Lean, в котором так же, как и в ранее 

рассмотренном методе вся работа разбивается на отдельные части (пакеты по-

ставки), однако в Lean отсутствует четкое выделение границ этапов. Система 

при использовании данного метода является гибкой, а задачи могут выполняться 

одновременно, что ускоряет управление проектом. Существенная экономия ре-

сурсов достигается путем создания изначально качественного продукта, не 

требующего доработки. Сложности могут возникнуть при управлении широ-

комасштабными неоднородными проектами. В целом данную методику целе-

сообразно применять в случаях, когда проект требует ровного качества и высо-

кой точности выполнения работ.  

С методом Scrum имеет достаточно много общего Kanban. Данный метод 

характеризуется равномерным распределением нагрузки между сотрудниками, 

отсутствием установленных четких дедлайнов, что дает большое преимущество 

заинтересованным в достижении цели и опытным командам, и имеет широкую 

область применения: не только разработка новых продуктов, но и решение 

проблем компаний из реального сектора [3]. Трудности при выборе данного 

метода могут возникнуть, если имеется жесткий регламент на выполнение всех 

задач (в этом случае целесообразно использовать Scrum).  

Это далеко не весь перечень существующих на сегодняшний день подходов 

к управлению проектами, но даже на основании уже рассмотренных методик 

можно подвести определенные итоги. В связи с большим разнообразием видов 

проектов универсальной системы управления ими не существует. Вместо этого 

существует большое количество методов, применяемых в данной области.  Все 

они отличаются друг от друга не только по степени детализации и формализа-

ции, но и по области применения, что свидетельствует о необходимости серь-

езного подхода к выбору метода для какой-либо конкретной ситуации. 

При проектном управлении расширения производства во многих случаях 

требуется выполнять все этапы в строгой последовательности друг за другом. 

Опыт показывает, что использование традиционного метода является оправ-

данным в рассматриваемом случае при условии, что содержание проекта оста-

ется неизменным или практически не меняется при его реализации. Применение 

методологии Scrum возможно в различных сферах бизнеса с целью решения 

локальной задачи  технического, маркетингового и других направлений, однако 

для расширения производства данный подход не совсем уместен. Lean позволяет 

осуществлять структурированное решение проблем, организовывать непре-

рывный поток изделий, выявлять и снижать потери, а метод Kanban может 

применяться во многих областях в том числе и в строительстве. Выбор между 

этими методами зависит от конкретной задачи и выбранного пути расширения 

производства. 

Таким образом, при осуществлении управления проектами расширения 

производства необходимо учитывать специфику конкретного проекта и уже на 
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основе проведенного анализа подбирать оптимальный метод, который приведет 

к желаемому результату, достижению поставленных целей. 
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СОВРЕМЕННЫЙ ПОДХОД И КОНЦЕПЦИИ ЛИДЕРСТВА. РАЗ-
РАБОТКА МОДЕЛИ ЭФФЕКТИВНОГО ЛИДЕРСТВА 

В настоящее время на передний план в числе ведущих проблем современ-

ного менеджмента выдвигается проблема лидерства, а именно отсутствия еди-

ной методологии и необходимость в разработке новой модели эффективного 

лидерства. Являясь одним из главных компонентов эффективного руководства, 

данное понятие затрагивает все сферы деятельности, где существует власть и 

устойчивое объединение людей. Понятие «лидерство» характеризуется много-

гранностью и неоднозначностью, связанной с его дуализмом. 

С одной стороны, лидерство представляет собой положение конкретного 

индивида в группе людей, определяемое эффективными по сравнению с другими 

членами объединения результатами. Данное определение обладает преимуще-

ствами, выраженными в формировании четкого представления о пути дости-

жения лидерской позиции, а также в субъективном характере рассматриваемого 

понятия. Недостатками приведенного определения являются следующие мо-

менты: указание на одно из важнейших условий лидерства, которое не пред-

ставляется достаточным для четкого понимания данного термина, поскольку 

выдающиеся достижения индивидов не являются гарантией лидерства; закреп-

ление лидерства за конкретными людьми на постоянной основе, что нельзя 

наблюдать на практике; статичность и отказ от учета динамизма процесса.  

С другой стороны, лидерство – это процесс внутреннего управления, са-

моорганизации коллектива, группы людей, базирующийся на инициативе их 

членов. Данное определение включает в себя аспект, вязанный с пониманием 

лидерства как процесса вовлечения последователей в деятельность, направлен-

ную на достижение определенных целей, однако оно является общим и не поз-

воляет отделить лидерство от иных процессов в социальных группах [1]. Из 

рассмотренных определений следует, что достижение лидерства в менеджменте 

возможно при условии наличия высоких результатов деятельности по сравне-

нию с другими людьми в группе, получении признания значимости результатов 

другими членами объединения, а также постановке общих для всего коллектива 

целей по собственной инициативе [2, 128]. 

На сегодняшний день существует большое количество теорий лидерства, 

что вызывает определенные сложности при систематизации знаний в данной 
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2.    , , 23  2001  

3. , . .    :   / . . 
, . . . —  :  //  . — 2020. — № 15 (305). — . 

259-261. — URL: https://moluch.ru/archive/305/68693/ (  : 03.03.2021). 
 

. . , .; . . . ё , . . ., . 
(    «  « »  . ) 

    -
-      -

   
 

      -
       .   

       
 . 

  ( )  ,   -
         -

 .      , 
    . 

 ,    ,  
   , ,     

- . 
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       , -
    .  -

   ,   -
         

  -   .      
  ,     -

     . [2] 
       -
       

       .   
-       -

,   ,  . 
        

 .      -
        . 

 -      
    ,    , -

   . 
   30       

   19-24 ,   . 
 1       37,8 . 
  60 ,   16 .  -
  10 .   26,4% - . -

    1,8 .   
   1,3 .    

     P ≥ 0,05  
37,8 ± 1,3 . 

,      – 4%,   
 – 3%,    – 30%,      

 – 23%,    – 37%,   – 3%. 

    1. 

 
 1–     1   , 

  ,   2018   
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 2       18,8 . 
  30 ,   8 .  -

  5 .   26,5% - . -
    0,9 .   

   0,6 .    
     P ≥ 0,05  

18,8 ± 1,3 .  
,      – 3%,   

 – 6%,    – 67%,      
 – 10%,    – 7%,   – 7%. 

    2. 

 
 

 2 –     2   , 
  ,   2018   

 3       28,0 . 
  47 ,   16 .  -
  8 .   27,3% - . -

    1,5 .   
   1,0 .    

     P ≥ 0,05  
28,0 ± 1,3 .  

,      – 0%,   
 – 0%,    – 13%,      

 – 10%,    – 67%,   – 

10%.     3. 
  -     13,2%. 
  6%,   35%.   -
 15%.   16,8% - .   

  1,3%.     
 0,9%.      -

   P ≥ 0,05  13,2 ± 1,3%.  
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 3 –     3   , 

  ,   2018   
,     – 10%,  

 – 90%,  – 0%,   

 – 0.     4. 

 
 4 –    - , 

  ,   2018   
    -    

          
 r=0,33 –  ,     -

  ,    P=0,05.  , -
       5. 

 
 5 -    -    

 1-2 ,   ,   2018  

    -    
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 r=0,30 –  ,     -
  ,    P=0,05.  , -

       6. 

 
 6 -    -    

 2-3 ,   ,   2018  

,    ,   -
,  ,      -

-    ,      , 
     . 

    ,   
    CO     
   ,  ,   

   ,     .   
    CO     -

 ,     ,   , 
   .        

        
 CO  . [3] 

       
CO     .     -

        -
.        

  .       
  .       
       -

      .  -
     ,    

    ,     
   ,     -

 .  
       CO  

 .    ,  
    .     

  .  
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  -      
, ,        
      ,  -  

   ,  .   
        
.       

       .  
,          

 ё ,    .    
          -

 ,    ,    
.   ,     ,  

( ) . [1] 
. 

1.       [  ] –  : URL 

https://vuzlit.ru/353762/vliyanie_fizicheskih_nagruzok_organy_dyhaniya 

2. ё , . .   -     «  » 
[ ]: -   / . . ё , . . ё . – :     
«  « »  . , 2016. – 72 . 

3. , . .      - :  / . . 
. —  : , 2009. — ISBN 978-5-9221-1152-2. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/2329 
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      17–18 ,  -
          . 

       -
    , - , , 

   .       
 , ,    

. ё     ,  -
          -

   ,   -  -
.  

  –      
-   . 

 : 
1.  ,      

. 
2.       -

 . 
3.        

-   . 

4.    . 
        2018 

 . 
 :    . 
 – ,       

   . 

    40    2018  -
,     . 

    2 :     
.          

          
 . 

 .  ,     
  «    . » [1].  -

  50 ,      « » « ». 
        

  ,   . 
      : 

     0  5 ,  (   
) –  5  15,   (   ) –  15  20,  
 –  25  40,   –  40. 

   ,     -
      30%,    -

    30%,    – 40%.   
   1. 
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 1 –       -

    

   ,     -
  10%,       – 80%,  

      – 10%,    – 0%. 

     2. 

 

 2 –       -
    

        -
        
           

    (  3). 

 

 3 –        
         -
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 U-  - .     -

      -  .   
,          

  (U = 33,5 > 127,    P=0,05). 

.         
         .  

       
     .   

 ,         
  ,     . 

 

 

1. , . .     ( . ,  . . ). -
 -  ./ . . .–  .:  " ",  2002.– 360 . 
2. , .  . 2-  . /  . . , . . — .: , 

2006. – 1096 . 

3. , .   ./ . .– .: , 1998. –35 . 
 

. . , ., . . , .; . . . , . . ., . 
(    «  « »  . ) 

       
      

 (COVID-19)   

 

  2020        
  (COVID-19).      

 ,      ,  
       ,  
  .   ,   

COVID-19,    ,     
  ,      -  

   .    
          

,       .   
   ,   

       ,    
   .  

 COVID-19    :   
    2020   770 . ,   

2020  – 2435 . ,   2020  – 2938 . ,   2020 
 – 4280 . ,       

  [1].   ,        
     ,      
     .    

    -  ,   



115 

   . ,   
      №239  02.04.2020 «  
   -   

         
   (COVID-19)».     

    ,    
COVID-19. 

  ,    
COVID-19    ,  ,  

      ,   
,  ,   , 

    ,   
 ,   ,      

,        
.        
     ,  

     ( , 
       

      ).   
 -      

      COVID-19    
 ,     1 [2]. 

 

 1 –        
      COVID-19   

  ( ) 
    

 

   , 
  

,  
 

  
 

(   
  

) 

  ,   
  ,  

 , , 
( . 27  ) 

  ,  
   

  
    

   
 

   , 
  

 

( . 22, 23  25  ) 

  ,  
    

 
   

  
  
 

  ,  
, 
  

   

( . 22, 23  25  ) 

    

    
   

   

    

( . 27  ) 
 
  

  
,   

   

( . 37  ) 
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   , 
  

,  
 

  
 , 

 

   
  

   

     
   

 ,  
    

( . 44  ) 

  
 ,   
  

 

    1,  ,     
 COVID-19,      , 

    ,         
.   ,     

.         
-   : 

-    30.03.1999 № 52-  «  
-   »,   

   -   
,           

     ; 
-    21.12.1994 № 68-  «     

       », 
  -      

,          
    . 

   «      
,        

      
   (COVID-19) № 1»,  

     21.04.2020,   
        
       .  

       
  ,      

   ,     
 COVID-19: 

-           
; 

-        
; 

-     
-  . 
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      ,  
   ,      

,         
  COVID-19     .  
        , 

        ,   
       . 

 ,         

  ,     
   . 

 

 
 1 – : )    

     )   
     

 

        
        

 . ,        
    18.03.2020 № 24 «    
 ».  ,    

      , 
  COVID-19.     
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   ,   
  1 [3]: 

      (1) 

 Rt –   ; 
X1, X2, …, X8 –      

    . 
      

 (  1 ),       
    (  1 )  ,   

      
 ,     .  

       
     [3]. 

   1,  ,     
         

  [3]. , 19  2020    
     1     

,     1 ,      
0,8        .    

    ,     ,  
       ,    

  1 . 
  ,  ,  ,    

     ,      
 , ,    .   

      . ,   
  ,       

,     ,     
 ,    ,   Skype, 

Google Meet, Zoom  Microsoft Teams.  

       , : 
-         

       
; 

-         
 ,      
- . 

 ,        
,          ,  

    ,    
 COVID-19.   ,     

  , , ,  .  ,   
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 ,     
         

:       
  ,      .   

       
      ,     

 -    . 
 

 

1.       //   . URL: 

https://xn--80aesfpebagmfblc0a.xn--p1ai/ (  : 02.03.2021). 
2.  . .           

 (COVID-19):     // . 2020. №6 (46). .265-270. 

3.  3.1.0178-20. 3.1.   .  .  
 ,   ,      

      COVID-19 [  
] //  -    . URL: 

https://mru120.fmba.gov.ru/upload/iblock/bb0/MR-3.1.0178_20_Poetapnoe-snyatie-ogranicheniy_08.05.2020.pdf 

(  : 02.03.2021). 
 

. . , .; . . . , . . 
(    «  « »  . ) 

     

  

                   ,   
 ,     .    

   ,      -
         . 

          11       ,  -
  ,        

.    ,   -
-  ,         , 

 . 
            1066     . -

    1086 .   ,  -
   ,      ,   

     . 
                 , 

    ,  , -
       ,    

 ,        . 
        -
 ,     : , , -
  .  

              -
.    ,      ,  

    - .    -
  .       , 
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    -   .    
   .    

   .    -
  ,       

,  , ,   . .   : 
 

  1 –      

     

1.   Court, courtier, servant, 

guard, prince 

King, queen 

2.     Army, regiment, battle, 

banner, victory, defeat, sol-

dier 

Knight 

3.  Religion, chapel, prayer, 

confess 

 

4.   Butcher, painter, tailor ,   -
 , -

  
 — blacksmith, 

shoemaker, spinner, 

weaver 

5.       -
     

 -
,   

 : beef, 

mutton, pork, veal 

,  -
 ,  

 : 
, cow, sheep, pig 

(swine), calf 

 

   ,     
    : 

 -ance/-ence (ignorance, innocence, arrogance); 

 -ment     : government, treatment.   
    : fulfillment, amazement, be-

wilderment; 

 -ess    ,  -
,     , : princess, baroness; 

   : cabinet, coronet –     -
  –et; 
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 -age,         , : 
luggage, leakage, etc. 

 -ard (  ).     
      : wizard, dull-

ard, etc. 

 -al     ,  
,    , : funeral, refusal, proposal, etc. 

 able/-ible,   : flexible, admirable, legible. 

               
  . ,   -dis/-des,    

,         ,   
     : disown, disburden, etc. 

            : 
1)  [u:]    13     ou.  

      : 
hous [hu:s], out [u:t], loud [lu:d], cow [ku:], how [hu:], down [du:n]; 

2)  [u]       .  -
   . :  

comen [‘kumәn], sone [‘sunә], loue [‘luve]; 

3)  [ :]     ie.     -
    [ie],   -   

  [ ],    ie .    
   , , : 

field [fe:ld], lief [le:f]; 

4)  u     [ü]:  
fur (fire); 

5)   [tʃ]     ch.    
  , , child.    

 [dʒ]    g, j  dg: courage, joy, bridge; 

6)     [k]       k:  

drinken, king, knowen; 

7)   [kw]   ,  cw  -
 qu. , quellen  cwellan.        

   12 ,    ,    
    .   . 

 

Literature 

1.  .  I    / .  . . . . — .: , 2007. 

— 320 . —  «Clio». — ISBN 978-5-8071-0240-1 

2. The Oxford Dictionary of foreign words and phrases / ed. by Delahunty A. — Oxford: Oxford University Press, 2008. — 

408 p. 

3. http://lingva.ffl.msu.ru/2018/06/englishlanguage/ 

4. https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%BE-%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%

BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA 
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. . ; . . . . 
«   №1 .  . . » 

     

 

 

    ,    ,  
  .       , 
  .         

 .          , 
    .       ,  

     ,       ? 
      ?     , 

   ,    .     
     . 
: 

      ,   
    ,       

  . 
:  

1.        -
   . 

2.       . 
3.      ,   

     3-     

4.        
     . 

5.  . 
:  

       -
,       . 

 

1.   

          
     ,        

.   4         
. 

 1 

      ? 

1. Red Bull – 31% 

2. Black Monster – 31% 

3. Drive – 25% 

4. Adrenalin Rush – 13% 

 2 

   ? 
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1.  – 39% 

2.  – 35% 

3.  – 26% 

 3 

    ? 

1.   – 36% 

2.    – 36% 

3.  – 3% 

4.   2-3  – 5% 

5.   2 -3  – 5%      

6.   – 5% 

 4  
 (   )   ? 

1.   – 47% 

2.    ,    – 29% 

3.     – 24% 

 

 
 

     ,   ,     
      ,   , 

         -
,     .      

  «Red Bull»,       
. 
 

2.     
           , 

     ,   – e  .   
  ,   ,  ,  

,  e -  ,   , -
   y   . [1] ,   
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,     3-5 .   
 o       , 

      . 
1.  o . 

 ,     ,   -
. 

 
2. .  

     ,    
  ,     .  H2NC2H4SO3H 

 
3. .  

 ,  ,    -
,     ,  ,   -
  . 

4. . 

  - Cn(H2O)m 

   .       
 50  .      e ё   ,  

  ,       p . 
 

3.   

№1.     : Black Monster, Adren-

alin Rush, Red Bull. 

1)          
. 
2)     (  ) 
3) .  

   -   ( )   
      . 
:    ,        -

-  ,        -
     . 
  

№2.      

1)       . 
 PH=7,   . 

E  PH   7,   . 
E  PH   7,  – . 
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:  ,   ,     
  = 3.        -

    –   ,  -
       .  

 

№3.        
 3   . 

1)  2,5   .   
2)     10     . 
3)       . 
4) .   
5)   .  

    ,    
 . 

:    ,   .   
,       ,  
        . 

 

4.       -
      . 

 

    : 
Adrenalin Rush Gold 

,  , ,  ,  . 
    4 .    -

    . 
Black Monster 

:  ,    .  . 
  ,   .  

     10-15 .   -
    . 

:        , 
      .      

 Adrenalin Rush.         
       .  

 

 

  ,  ,  ,    
      . 

     . ,  
,    ,      

   ,     .  
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       , , , 
   ,     -

.      ,      
Red Bull,       ,     

  . 
 

         ,   -
   ,  .    -

   .  ,   ,    
,     .    -

   ,  ,   ,  
 ,        ,  

   . 
 

  

1. «    » - «studbooks.net» 

   (inf{ }studbooks.net) 2013 – 2021  ( 04.12.2020) 
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   :   -
-      ;   

  ;     -
     , ,   . 

  «    :  
75-   »       -

     ,   -
     ,     

        . 
      -

      ,  
           

  . 
      –  -

.      -  -
  ,     

     . 
,        : 

1.     -
      -

 ,      
   . 

2.     « -
   »    

     . 
3.      -

    ,    
   . 

4.     «  
  »     

    . 
          

   1  2018  –    .  
  –  2019     -

   , , ,    
.     ,      

-         
 ,      

     . 
        -

    ,   .   
 « »        

.        -
  ,   ,    
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      .    
         -

«    ». 
          

.  ,      , -
        -

 ,       . 22 

 2019 .,     ,     -
,  78-       

1941-1945 . 
        

        
       -

    ,      . 
, ,        -

   ,     . 
    2020      

  .     11  
   .   33 ,  

        . 
         

         
   ,    -

  . 
       

# ,   9 .       
   «  « ».  22      
 ,       

«  ,  ». 
  2020   -  

 ,   77-    
   .        

 ,    ,   
–   «      ». 

    25  2020 .   
       .  -

   ,      -
,      «  

». -        
   . 

        , 
         -

 .      -
         .  
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     .     -

    ,     -
     .    

   20    . 
         -
- ,     ,     

.       ,    -
          

,         
  . 

 
. . ё , . . . . .,  . .   

       , ,  

      
    

       

           
        . 

       
  .     -
       ,   

        

 .  ,  ,     
     ,  
     ,    

     . .   
        

         
. 

 :         
 . 

 -        
      ( ). 

      -
,    [1]. 

    :  
- - ,    

 (     ); 
- - ,   , « » -
    ( , ); 

-  ,    -
,     -
  . 
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    -    -
      : 

    , ,     . 
        
          
 [2]. 

         
          -

    -      ( )  -
. 
     1-2     15  18 

,   58   89 . 
,        

 1,         

   ,  ,  
         

        . 
 1 -    , (  -

   ) (N=58) 
-  

 

20 15 14 13 11 10 9 8 7 6 4 3 2 1 0 

-  -
 

2 10 1 6 1 3 6 3 1 1 2 1 3 1 17 

 5 5 5 5 4 4 4 3 2 2 1 0 0 0 0 

 

  1 ,  19  (32,76%)    
       «5», 10  (17,24%) 

  «4», 3  (5.17%)    «3», 2  
(3,45%) -  «2», 2  (3,45%) -   «1»  22  (37,93%)  

       «0». 
        

 2,      -  
     ,  ,    

           
   . 

 

 2 -     (  -
      ) (N=89). 

-  -
 

40 35 30 25 22 21 20 18 15 14 13 10 6 5 3 0 

-  -
 

1 1 1 1 2 2 43 11 12 3 3 2 1 2 1 13 

 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 1 1 0 0 
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  ,  51    «5» (57,3%), 13 
-  «4» (14,61%), 8 -  «3» (8,99%), 3 -  «1» (3,37%)  14 -  
«0» (15,73%). 

,        
      .  

 1  2        
    ,  ,   «5» 

    ,  «4» - ,  «3» - 

,  «1»  «2» - ,   «0» -  -
. 

 

  ,  57 %    33%   
   .     

38%

4%
3%

5%

17%

33%

 1 -     (N=58)

0 

1 

2 

3 

4 

5 
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      -  15%   17% 
.      

9%   5% . 3%   7%     
 .    ,  ,   

      -
   – 16%    38%  .  -
  ,       , 

 .   ,       
    ,   ,    

   .  ,    
  29%  –   .    , 

 ,   ,      -
         . , , 

     ,  . .  
[3],        

          
 . ,     -

   ,    -
    . 

 

 
1.  .    . / . . – .: , 2015. – 288 . 
2. , .          

 / .  ; .  . . .  . — 2-  . -  : , 2015 — 224 . 
3.  . .    -      / . . 

 // -   «     . . », 10 (44) 
– 2008   -   . 98-101. 

 

. . , .; . . . ё , . . ., . 
(    «  « »  . ) 

   -  
  

      ,  
     .      -

    . 
  ( ) –    .  , 

      ,    -
,  ,      .   

       . 
     ,        -
 ,    . 

          
  .     . -  ,  -  

.       ,    

http://lesgaft-notes.spb.ru/ru/node/1980
http://lesgaft-notes.spb.ru/ru/node/1980
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 [1].  -      , 
        . 

    (  ),   
  ,     ,    , , 

     .     
      ,   -

,   ё  ,       
.    :  ,     -

  . 
        .  -

     ,   , 
  .       -

,  : ,   .   
    . 

 -     , -
       -

.   -       
 ( )    ( ) [2].    – -
,        ,  
      [3]. -

     .  
        -
 ,      ,   

  ,   .  
     -  -

     . 
       

-      .   
-  ,   :   ,  
    [4].      
  .  

       
 ,       

        -
 .       

    .  -
       , 

   .  
       : 

                                                           ,2
                                                          (1) 

  –  , ; 
       – , . 

  –   .  
  – -   . 
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     2019-2020    
   . 

     27  2019 
 .    17  20 .   15%   85% 

,      ( ), -
 ( )    ( ) . ё , 16 , 

  59%    ,   
  , 6   (22%) –    5  (19%) –  .  
    ,      
         (   

  19-25 / ²,    19-24 / ²) –  
 ,  ,   .   ,  

      ,    ,  
      ( )  

   , ,  , -
   , .      

 ,         
          -

  . 
         ,  
 ,    (1)  .     

      ,  -
     .    -

      1. 

 
 1 –     

 

  1 ,   75%    , -
   ,    ,  11% 

    .  ,   1 -
,   ,    ,    -  

   ё  1  - .  
 ,      ,  

,    ,   ,   .    
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  100%   ,   
 .  ,      11 -
,   ,   55%    , 

   .  ,   ,  
      20%   . , 

  ,       ,  
25%.    ,    ,  

  ,     ,     
        ,  

  .    -
         -

,      ,      
   . 
    ,      

  ,     , 
  .   ,  , 
         ,   

34%   ,    .  
    ,     ,  

     (33%). 
         

 ,   ,     
     .        

:  
                                         ,100)( 221 LLL                                           (2)                    

  –  ,   , ; 
        –  ,   , . 

  ,      
  ,     ,    
      . -

     2. 

 
 2 –    
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 ,   96%    
 .  ,       ,  

    . ,      
         .  4%   -

      . 
 ,      87%  92%.   , 

ё     ,       92%,  -
     ,    .  

 87-92%,        
.         

         
. 

:  ,     -
    .  ,  

 75%,        -
  .    :   , 

  ,     .   -
       ,  

   ,      -
       .   -
       . 

 

 

1.  . .      / . . . - .: , 1980. – 295 . 
2.  . .  -     (I-II , 

 7-21 ) / . . , . .  — :  , 1999. – 76 . 
3.  . .  :   / . .  [  .]; . . . . . . - 

:  , 2005. - 211 . 
4.  . .  . -      

  1-2  / . .  [  .]. - :   , 1989. – 66 . 
 

. . , .; . . . ё , . . ., . 
(    «  « »  . ) 

      
      

 

     .  
,         
   ,     -

 ,    .  , ,  
     ,    -
   , ,  -

  .        
     ,    

  .        
    ,     

   ,   .  



137 

  ,  ,    -
 ,        -

,         .  
,       
      -

      .     
      : 
–  ,      

; 
–      ( )    
  ; 

–        
      . 

  :   . 
  :    2  

  2019  .     5  
  . 

    ,    
  :       ё   , 

 “ ”,        -
      .     -
  3 .      -

          .  
      ё     3   10, 

15  20 .   “ ” 3, 5  7 .  -
            

   7, 10  15     . 
        , 

  .  
        -

.    7 .    . -
   , ,   5    . 

  .   ,    
  ,  10    .    

   ,  5      .   . 
    (  5 )  ,     

     (  5    ).  
     2 . 
        90 ./ .,  

 ,         -
. 

      
     .    –   .   

     90 – 100 ./ . (  ) [1].  



138 

,      .   ,  
   150 - 160 ./ .   ,   

    (       -
)    ,      

  [1].        
   .     

      [2].  -
        

.   
    ,     

    .       , 
      100 ./ . (  2 -

).  
         ё  

      10, 15  20 .     
  2  (     100 ./ .).   

  1  ,      
         

“       ё   ”.  ,  
  ,       
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новые мешки или биг-бэги. Готовый флекс может быть продан производителям, 

однако его можно преобразовать в ещё более дорогой продукт – гранулы. 

Гранулы получаются из комочков спечённого флекса. Он измельчается 

вращающимися ножами при температуре 100 градусов. В итоге получаются 

небольшие комочки размером 2-15 мм. Эти комочки отправляются на последний 

этап переработки – грануляцию. Полученная измельчённая масса в экструдере 

до 280 градусов, вытягивается в волокна и нарезается на одинаковые гранулы. 

Гранулированный пластик является готовым сырьём для производителей упа-

ковки и широкого спектра продукции [2]. 

Пластиковые отходы можно не только утилизировать, но также им можно 

дать вторую жизнь. Бутылку, в которой закончилась жидкость, не обязательно 

выбрасывать. Она может пригодится для всевозможных целей. Например, бу-

тылочки из-под мыла можно заполнять множество раз. Нельзя использовать 

бутылки для питья воды по многу раз, так как некоторые виды пластика со 

временем начинают выделять вредные синтетические материалы, что может 

отразится на здоровье человека, поэтому использованные пластмассовые бу-

тылки лучше использовать для хранения вещей, а не продуктов. В маленьких 

баночках можно хранить мелкие вещицы, такие как монеты, шурупы, канце-

лярские скрепки и кнопки. Полиэтиленовые пакеты можно повторно применять 

для сбора мусора или хранения вещей. 

На данный момент в России утилизация пластиковой тары развита слабо, 

хотя во многих других странах пластик уже не встречается на мусорных поли-

гонах. Переработка пластика позволит ограничить потребление нефти, умень-

шить загрязнение окружающей среды, а также снизить цены на товары из ПЭТ. 
Литература 

1. Маркович В. Переработка пластиковых бутылок – новая жизнь ПЭТ тары после утилизации // Переработка 

пластиковых бутылок, всё о технологии утилизации вторичного ПЭТ. – 2015. – V. 13. – N. 4. – С. 538-550.  

2. Новиков Г.Ю., Андреев К.В. Газоаналитический датчик с ионизацией в импульсном наносекундном барьер-

ном разряде при атмосферном давлении // Международный технико-экономический журнал. 2020. № 1. С. 49-55. 

 
А.О. Любенкова, студ.; рук. И.А. Гончарова, доц.   

(Филиал ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ» в г. Смоленске) 
ИСТОРИЯ СТАНОВЛЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНОЙ ГРАФИКИ В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 
 

Компьютерная (машинная) графика – это область деятельности, в которой 

компьютеры используются для создания, редактирования изображений, а также 

для оцифровки визуальной информации, с целью дальнейшей её обработки и 

хранения. 

Существует несколько видов графики: научная, деловая, конструкторская, 

иллюстративная, рекламная, пиксельная, компьютерная анимация и мультиме-

диа. 

Компьютерная графика начала своё развитие в XX веке и была тесно свя-

зана с развитием вычислительной техники. С 1940 по 1970 компьютеры пред-

ставляли собой большие машины, на которых не было доступа к монитору, а 
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данному загрязнению, от 1000 м (1 класс опасности) до 50 м (5-й класс опасно-

сти). В зависимости от отходов для каждого предприятия подбирается система 

очистки: 

1. механическая очистка. Применение различных фильтров и центри-

фугирования для очистки жидких отходов, а для газовых исполь-

зуют пылеосадочные камеры и циклоны, матерчатые фильтры. 

2. химическая очистка. Воздействие на стоки химическими веще-

ствами, делая из растворимого соединения нерастворимое, а для 

газовых применяют щелочной дождь. Затем используют филь-

тры-поглотители (адсорбенты): силикагель, активированный уголь, 

алюмогель и смолы-иониты. 

3. физико-химическая очистка. Очистку производят электролизом или 

с помощью ионообменных смол. 

4. огневой метод очистки. Распыление жидких отходов в пламя горе-

лок, позволяет разрушить ядовитое соединение, не поддающиеся 

другим видам очистки. 

5. биологическая очистка. Создается экосистема, в которой загрязне-

ния убираются с помощью микроорганизмов или мелких животных, 

они накапливают в себе тяжелые металлы и радиоактивные изотопы.  

Защита окружающей среды во многом зависит от комплексной работы 

различных отраслей науки и техники, самой эффективной экологизацией про-

мышленного производства является переход к малоотходным и безотходным 

технологиям, где отходы не будут нарушать функционирование природных си-

стем. Таким образом, одна из главных целей предприятия – рациональное ис-

пользование ресурсов и обеспечение качества окружающей среды. В России уже 

все предприятия на законодательном уровне должны быть малоотходными или 

безотходными, тем самым заботясь об устойчивом функционировании био-

сферы. 

Вооруженный знаниями о природе человек способен не только создавать 

современную уникальную технику с минимальными затратами материальных и 

энергетических ресурсов, но и органично вписаться в природу, жить в согласии с 

ней, не нарушая сложившейся в течение многих тысячелетий гармонии природы 

и человека. Естественное сочетание с природой вовсе не означает, что нужно 

отказаться от современных цивилизованных условий и жить подобно нашим 

древним предкам. 
Литература 

1. Андреев К.В., Быков А.А., Киселева О.М. Математическая модель предиктивного кодирования радио-

технических сигналов, основанная на алгоритме изменяющегося шага кодирования // Современные 

наукоемкие технологии. 2020. № 11-2. С. 261-267. 

2. Туромша, Е. П. Производственные технологии: учебно-методический комплекс / Е. П. Туромша; ГИУСТ 

БГУ. – Минск: ГИУСТ БГУ, 2014. – 342 с. 

3. Экология. Природа - Человек - Техника: Учебник для вузов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. - 343 с.  

 



243 

. . , .; . . , .; . . .  . . ., .:  
(    «  « »  . ) 

  , -
  ,    

 

 

      XIV .   -
        

    .    -
   , ,     

  .        
  .    -

   .  
  .    

 ,           
,  ,      ,  -

     .  
        -

,   .  
      -

,        
 ,      -

    . 
     . 

1.         -
:  ,  ,    . 
2.        .  

        
 . 

 (  )   : 
    —    

 ,   ,   ,   

 . 
   ,  ,  

    . .    , 
   ,     -

,   -     

  ,       
 ,        

: , , ё .     -
     ,      

. ,   ,  ,  -
.  ,     -

-  ё      c .   



244 

    —   ,   
   ,    . 

        . 
        . 

 ,     ,   
  ( .1).     40  60% p    

 18  20 ºC. 

 
 10 —         

  30494-2011 «    .  -
  »      

   30  60%    20-25 ° .  
  ,       ,   

 .      -
    40  60%     . 

          
  ( .2),      [1]. 

 
 11 —         10  20  



245 

  —  ,    -
       .   

 , ,   , 
    .    

 ,    ,  -
   .     , -

,      . 
    , ,  ,  ,  

 , -  ,     -
  . -      , 

     : , ,  
   .       -

-  ,     ( -
).       . 

       
  .      , 

       .    
         .   

 ,  ,       -
 [2]. 

  ,    
,      

      .    -
   Atmega 328p,   -

       -
   .    -

,          
 ,  , . 

 

 

1. . .  /  . . .: ,2018. - 250 . 
2.    /  . .  - ., , 1974. - 128 . 

 



246 

 

 

 

 

 6 

   

1.  . .,  . .,  . . -
     -

 -   

 

 

3 

2.  . .,  . .,  . .  
    

 

6 

3.  . .,  . .   
    -

   

 

 

9 

4.  . .,  . .   
  –  

 

12 

5.  . .,  . .   
    

     -
 

 

 

 

16 

6.  . .,  . .  -
-     -

    -
 

 

 

 

20 

7.  . .,  . .   -
      -

   

 

 

23 

8.  . .,  . .   
   

 

26 

9.  . .,  . .  SEO-CRM   
    

 

28 

10.  . .,  . .   -
   -

     

 

 

32 

11.  . .,  . .,  . . -
       

 

 

 

36 

12.  . .,.  . .   
     

 

41 



247 

13.  . .,  . .    
-      

 

44 

14.  . .,  . .   -
   

 

46 

15.  . .,  . .   
     -

  

 

 

49 

16.  . .,  . .  -
      

    

 

 

52 

17.  . .,  . .  -
       

 

55 

18.  . .,  . .    
   -

 

 

 

58 

19.  . .,  . .   
   

 

61 

20.  . .,  . .    -
 .   -

  

 

 

65 

21.  . .,  . .   
    -

    

 

 

69 

22.  . .,  . .   -
   

    -
 

 

 

 

72 

23.  . .,  . .   -
      

   -
 

 

 

 

75 

24.  . .,  . .   
    -

   

 

 

78 

25.  . .,  . .   
    -

 

 

 

83 

   



248 

 

 

 7 

     

, ,    -
 

1.  . ., ё  . .    
     

 

86 

2.  . .,  . .  SOFT SKILLS 
     

 

90 

3.  . .,  . .   -
     . .  

 

94 

4.  . ., ё  . .   
    

 

98 

5.  . .,  . .  -
      -

  

 

 

101 

6.  . ., ё  . .   
  -    -

     

 

 

106 

7.  . ., ё  . .    -
    

 

111 

8.  . .,  . .,  . .  
      -

      
 (COVID-19) 

 

 

 

114 

9.  . .,  . .    
  

 

119 

10.  . .,  . .   
    

 

122 

11.  . .,  . .    
    -

  

 

 

126 

12. ё  . .,  . .    
      

 

 

 

129 

13.  . ., ё  . .   
 -    

 

132 



249 

14.  . ., ё  . .    
       

  

 

 

136 

15.  . .,  . .   -
      

  

 

 

140 

16.  . .,  . .  SOFT SKILLS -
      

«  » 

 

 

144 

17.  .C.,  . .   SOFT 
SKILLS   IT-  

 

148 

18.  . .,  . . :  « »  -
 ? 

 

150 

19.  . .,  . .     
       

 

153 

20.  . .,  . .    
   

 

155 

21.  . .,  . .    
     

 

158 

22.  . ., ё  . .   -
     

 

162 

23.  . .,  . .   
      

 

166 

24.  . .,  . .    
      

 

 

 

169 

25.  . .,  . .     HARD  SOFT 
SKILLS  ? 

 

173 

26.  . ., ё  . .    
      

 

176 

27.  . ., ё  . .   
-     

 

179 

28.  . .,  . .   
  

 

184 

29.  . .,  . .   
       

 

186 

30.  . .,  . .   -
    -

 

 



250 

 189 

31.  . .,  . .  -
  

 

191 

32.  . .,  . .   
    

 

194 

33.  . .,  . .   -
     

 

197 

34.  . .,  . .   -
     

 

200 

35.  . .,  . .,  . .  -
       

    

 

 

203 

36.  . ., ё  . .    
    2018  -

 

 

 

208 

37.  . .,  . .  -
      -

  

 

 

212 

38.  . .,  . .   

    -
 

 

 

215 

39.  . .,  . .   
     

 

 

 

217 

40.  . ., ё  . .   
   

 

220 

41.  . .,  . .,  . .,  . .  
   , -

  

 

 

224 

42.  . .,  . .,  . .   
  

 

226 

43.  . ., ё  . .   -
    

 

229 

44.  . .,  . .   
    

 

232 

45.  . .,  . .   
   

 

 

235 



251 

46.  . .,  . .   -
   

 

240 

47.  . .,  . .,  . .  
 ,   

,     

 

 

243 

   

   

   

   



252 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

Ы  ,    

(   ,      , , -
   )  

.  XVIII . .- . .    

   3-   

 3 

__________________________________________________________________ 

   16.04.2021 . 
 60 841

/16 .  100 . . . 15,75 . . . 14,65. 

 

 « » 

       .  

214013 . ,  , 1  
 

 

ISBN 978-5-91412-466-0 

 
 

 

 


