Тема: «СОЦИАЛЬНЫЕ КОНФЛИКТЫ».
Опорный конспект лекции № 6.
План:
1. Понятие социального конфликта. Классификация социальных конфликтов.
2. Причины конфликтов. Функции социальных конфликтов.
3. Стадии протекания конфликта. 
4. Способы решения социальных конфликтов.
1. Понятие социального конфликта. Классификация социальных конфликтов.
Конфликт – это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия. 
Теорию конфликтов разрабатывали _______________________________________
_________________________________________________________________________
Социальный конфликт – это высшая стадия развития противоречий в системе отношений людей, социальных групп, социальных институтов, в обществе в целом, которая характеризуется усилением противоположных тенденций, интересов социальных общностей и индивидов. 
Составляющими конфликтной ситуации являются:
- ______________________________________________________________________;
- участники конфликта (свидетели, пособники, подстрекатели, посредники);
- _______________________________________________________________________
________________________________________________________________________;
- причина - объективные обстоятельства, которые предопределяют появление конфликта. _________________________________________________________________.
- повод - незначительное происшествие, которое способствует возникновению конфликта, но сам конфликт может не развиться;
- _______________________________________________________________________.
- _______________________________________________________________________.
2. Причины конфликтов. Функции конфликтов.
КЛАССИФИКАЦИЯ КОНФЛИКТОВ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ СУБЪЕКТОВ:
1. ___________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________
4. ___________________________________________________________________

Объективный конфликт - _____________________________________________________
Субъективный конфликт: конфликт как личный коммуникативный стиль человека, как средство сброса отрицательной энергии. 
Виды конфликтов по сферам:
1. ____________________________________________________________
2. ____________________________________________________________
3. ____________________________________________________________
4. ____________________________________________________________
5. ____________________________________________________________
Причины конфликтов:
1. ________________________________________________________________________
2. Различия в уровнях доходов, власти, культуры. 
3. ________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________________
5. Поведение человека, его  социально-психологические  черты.
1. Объективные причины возникновения конфликтов - _________________________
__________________________________________________________________________
2. Социально-психологические причины конфликтов:  _________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Личностные причины конфликтов: субъективная оценка поведения партнера как недопустимого, низкая конфликтоустойчивость, слабое развитие эмпатии, неадекватный уровень притязаний.
Конфликт не всегда и не обязательно приводит к разрушениям, напротив, при определенных условиях даже открытые конфликты могут способствовать сохранению жизнеспособности и устойчивости социального целого.
Общая идея положительного эффекта от конфликтов сводится к следующему: продуктивность конфронтации проистекает из того факта, что _______________________
__________________________________________________________________________ 
Функции конфликтов:
Позитивные
1. Информируют о наличии социальной напряженности. 
2._________________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________ 
4. ________________________________________________________________________
5. Сплачивают коллектив при противоборстве с внешним врагом. 
Негативные
1._________________________________________________________________________
2. Большие эмоциональные, материальные затраты на участие в конфликте.
3.Могут дезорганизовать жизнь людей.
4._________________________________________________________________________
5._________________________________________________________________________
6. Сложное восстановление деловых отношений («шлейф конфликта»). 
3. Стадии социального конфликта.
I. Предконфликтная (латентная) стадия — это рост напряженности в отношении между потенциальными субъектами конфликта, вызванный определенными противоречиями. 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Предконфликтную стадию можно условно разделить на три фазы развития:
 1. Возникновение противоречий по поводу определенного спорного объекта; рост недоверия и социальной напряженности; предъявление односторонних или взаимных претензий; уменьшение контактов и накопление обид. 
2. Стремление доказать правомерность своих притязаний и обвинение противника в нежелании решать спорные вопросы «справедливыми» методами; замыкание на своих собственных стереотипах; появление предубежденности и неприязни в эмоциональной сфере.
3. ________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
Для возникновения конфликта необходим инцидент – это практические конфликтные действия участников (сторон) конфликтной ситуации, которые характеризуются бескомпромиссностью поступков и направлены на обязательное овладение объектом конфликта. 
· __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Если противоположная сторона начинает действовать, то конфликт из потенциального превращается в актуальный. 
2. Собственно конфликт — начало открытого противоборства сторон в результате конфликтного поведения, под которым понимаются действия, направленные на противостоящую сторону с целью захвата, удержания спорного объекта или принуждения оппонента к отказу от своих целей или к их изменению. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Процесс разрастания конфликта длится до тех пор,  пока не появятся первые ощутимые результаты противоборства. 
__________________________________________________________________________
3. Стадия разрешения конфликта.
Длительность и интенсивность конфликта зависят от целей и установок сторон, ресурсов, средств и методов ведения борьбы, реакции на конфликт окружающей среды, символов победы и поражения, имеющихся способов нахождения консенсуса и т. д.
Признаком разрешения конфликта служат:
- завершение инцидента -  ___________________________________________________
_____________________________________________________________________________
- устранение инцидента - ___________________________________________________
_____________________________________________________________________________
- если изжита коренная причина конфликта - __________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Стили поведения в конфликте:
· Избегание или уход от конфликта, но если сторона конфликта физически или эмоционально уходит от конфликта, то она теряет возможность участвовать в дальнейшем развитии ситуации. 
· Приспособление (соглашательский стиль поведения), ___________________________
_____________________________________________________________________________
· Конфронтация (доминирование, желание изменить ситуацию) - стремление подчинить себе, настоять на своем. 
· Компромисс (изменить ситуацию и измениться самому) – _______________________
_____________________________________________________________________________
· Сотрудничество (изменить отношение к ситуации и изменить ситуацию). Типичные правила действий в этом варианте предполагают, что участники прежде всего стремятся победить  проблему, а не друг друга. 
_____________________________________________________________________________
4. Послеконфликтная стадия.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Если стороны считают, что подписанные мирные соглашения ущемляют их интересы, то напряженность сохраняется, а прекращение конфликта может восприниматься как временная передышка. 

Характеристика исходов конфликтов:
· Снятие инцидента это попытка притушить конфликт, либо переведя его на стадию осознания (без конфликтных действий), либо на стадию неосознаваемой конфликтной ситуации.
· ______________________________________________________________________
· ______________________________________________________________________
· Полное физическое или функциональное разведение  участников.
· Внутреннее переструктуирование образа ситуаций.
· _____________________________________________________________________
4. Способы решения социальных конфликтов.
· Компромисс – ____________________________________________________________
Компромисс (от лат.  сomromissum) – соглашение представителей разных точек зрений и интересов на основе взаимных уступок
· Переговоры – ____________________________________________________________
· Посредничество – ________________________________________________________
· Арбитраж – обращение к наделенному специальными полномочиями органу власти за помощью в решении проблемы.
· Применение силы, власти, закона - _____________________________________
___________________________________________________________________________

Основные тактики воздействия на оппонента в конфликте: 7 правил бесконфликтного общения:
1. Локализация конфликта. ______________________________________
___________________________________________________________________
2. Безоценочность. _______________________________________________
________________________________________________________________
3. Конструктивная доминанта. ____________________________________
________________________________________________________________
4. «Вожжи». _____________________________________________________
________________________________________________________________
5. Использование приёма «XYZ». _________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
6. Надситуативность. ____________________________________________
________________________________________________________________
7. Авансированная похвала. ______________________________________
________________________________________________________________
· Известно, что время, потраченное на сам конфликт, во много раз меньше времени постконфликтных переживаний. 
· Поэтому конфликты разумнее предупреждать, а это возможно, если люди будут уважать друг друга, будут терпимо (толерантно) относиться к друг другу. 
СОВЕТЫ Д. КАРНЕГИ:
· «Не позволяйте себе расстраиваться из-за мелочи, которыми следует пренебречь и забыть. Помните, что жизнь слишком коротка, чтобы тратить его на пустяки!»
· Умение отличить главное от второстепенного должно помочь каждому найти правильную линию поведения в конфликтах…
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